l.f”-. INTERCOM
~., Bernay

Terres de Normandic

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
Séance du Jeudi 12 Septembre 2019

Effectif du conseil communautaire : 126 membres
Membres en exercice : 126

Quorum exigé : 64

Membres présents : 72

Pouvoirs : 17

Membres votants : 89

Date de la convocation : 06/09/19

L’an deux mil dix-neuf et le jeudi douze septembre & 18h00, les membres du conseil communautaire de
I'Intercom Bernay Terres de Normandie réguliérement convoqués, se sont réunis a la salle des fétes de
Beaumont le Roger sous la présidence de Monsieur Jean-Claude ROUSSELIN.

Etaient présents: Monsieur ADELINE Jean-Michel, Monsieur AGASSE Francis, Monsieur ANNEST Patrick,
Monsieur ANTHIERENS André, Monsieur BAISSE Christian, Monsieur BELLIES Albert, Monsieur BEURIOT
Valéry, Monsieur BOISSIERE Bernard, Monsieur BONNEVILLE Roger, Monsieur BOUGET Daniel, Monsieur
BONNEVILLE Jean-Noél, Madame CANU Francoise, Monsieur CAPPELLE Hubert, Madame CARISSAN Béatrice,
Monsieur CHAUVIN Pierre, Monsieur CHOLEZ Manuel, Monsieur PETIT Eric, Monsieur DAVID Jean-Luc,
Monsieur DELAMARE Frédéric, Monsieur BAUDUIN Pierre, Monsieur DESHAYES Claude, Monsieur DESHAYES
Edmond, Monsieur DIDTSCH Pascal, Madame DRAPPIER Michéle, Madame DROUIN Colette, Madame
DODELANDE Claudine, Madame EPINETTE Jocelyne, Monsieur FEDERICI Michel, Monsieur FILET Gérard,
Monsieur FINET Pascal, Monsieur GOBRON Francois, Monsieur GRAVELLE Nicolas, Monsieur GROULT Jean-
Louis, Monsieur GROULT Daniel, Monsieur HAUTECHAUD Patrick, Madame HESSE Francine, Madame JOIN-
LAMBERT Marie-Christine, Monsieur JUIN Jean-Bernard, Monsieur LE BAILLIF Jacques, Monsieur LE ROUX
Jean-Pierre, Monsieur LEBOURGEOQIS Alain, Madame LECLERC Marie-Frangoise, Madame LECONTE Anne-
Marie, Monsieur LECOQ Didier, Madame LEROUVILLOIS Jeanine, Monsieur LESEUR Michel, Monsieur
LHOMME Patrick, Madame MABIRE Dominique, Monsieur MADELON Jean-Louis, Monsieur MALARGE Pierre,
Monsieur MALCAVA Didier, Monsieur MALHERBE Yannick, Madame MARESCAL Josiane, Monsieur MEZIERE
Georges, Monsieur MONTIER Jean-Noél, Madame NADAUD Nadia, Monsieur PERDRIEL Daniel, Monsieur
PIQUENOT Olivier, Monsieur PREVOST Jean-Jacques, Monsieur PREVOST Lionel, Madame ROCFORT Frangoise,
Madame RODRIGUE Colette, Monsieur ROEHM Sébastien, Monsieur ROUSSELIN Jean-Claude, Monsieur RUEL
Yves, Monsieur SAMPSON Jean, Monsieur SCRIBOT Frédéric, Madame VAGNER Marie-Lyne, Monsieur VAMPA
Marc, Madame VATINEL Martine, Monsieur VILA Jean-Louis, Monsieur VOISIN Jean-Baptiste.

Etaient absents/excusés : Madame ANGOT Josiane, Monsieur AUBRY Bernard, Monsieur AUGER Michel,
Madame AUGUSTIN Jeanine, Monsieur BEAUFILS Lionel, Monsieur BENMOKTAR Ludovic, Monsieur
BETOURNE Dominique, Madame BLOTIERRE Julie, Monsieur BONAMY Jean-Hugues, Monsieur CAVELIER
Sébastien, Monsieur CIVEL Dominique, Monsieur DANIEL Jean-Claude, Monsieur DAVION Olivier, Madame
DECLERCQ Florence, Monsieur DESCAMPS Joél, Monsieur DESCAMPS Alain, Monsieur DORGERE Frangois,
Monsieur DUTHILLEUL Jean, Monsieur FROIDMONT Pascal, Monsieur GIBOURDEL Jean-Pierre, Monsieur
GIFFARD Franck, Monsieur HEUTTE Yvon, Monsieur LAIGNEL Pascal, Monsieur LELOUP Gérard, Madame
LEMOINE Béatrice, Madame LEROUGE Valérie, Monsieur MADELAINE Pascal, Monsieur MILBERGUE Joél,
Madame MONTHULE Julie, Madame POTTIER Lydie, Monsieur SANDIN Christopher, Monsieur SOURDON
André, Monsieur SZALKOWSKI Denis, Monsieur THIBAULT-BELET Patrick, Madame TURPIN Annie, Monsieur
VAN DEN DRIESSCHE André, Madame VANDERHOEVEN Sandrine.

Pouvoirs : Monsieur BARON Marc pouvoir & Monsieur ANTHIERENS André, Monsieur BIBET Pierre pouvoir a
Monsieur DAVID Jean-Luc, Madame BINET Brigitte pouvoir & Monsieur BEURIOT Valéry, Monsieur BORDEAU
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Jean-Pierre pouvoir & Monsieur BOISSIERE Bernard, Monsieur CHALONY Gitbert pouvoir @ Monsieur GRAVELLE
Nicolas, Monsieur FORCHER Bernard pouvoir & Monsieur RUEL Yves, Madame GUITTON Sylvie pouvoir &
Monsieur LE ROUX Jean-Pierre, Monsieur JEHANNE Eric pouvoir & Madame CANU Frangoise, Monsieur KIFFER
Daniel pouvoir & Madame DRAPPIER Michéle, Monsieur MATHIERE Philippe pouvoir & Monsieur FEDERICI
Michel, Monsieur MORENG José pouvoir & Madame LEROUVILLOIS Jeanine, Madame PETIT Daniéle pouvoir
& Monsieur MONTIER Jean-Noél, Monsieur PORTAIS Alain pouvoir & Monsieur CHOLEZ Manuel, Monsieur
PRIVE Bruno pouvoir & Monsieur MEZIERE Georges, Madame VAN DEN DRIESSCHE Agnés pouvoir & Monsieur
PREVOST Jean-lacques, Madame VARANGLE ingrid pouvoir a Monsieur DELAMARE Frédéric, Monsieur
WEBER Claude pouvoir o Monsieur LEBOURGEQIS Alain.

Délibération n° 176/2019 : Convention de partenariat et de prestation avec la Médiation de I'Eau

L'ordonnance 2015-1033, publiée au Journal Officiel le 21/08/2015, relative au réglement extrajudiciaire des
litiges de cansommation, prévoit une information du consommateur lors de la conclusion de tout contrat
écrit sur la possibilité de recourir, en cas de contestation, a une procédure de médiation gratuite.

C'est pourquoi 'Intercom Bernay Terres de Normandie souhaite s'associer a la structure « médiation de
l'eau ».

La médiation de 'eau, créée en octobre 2009, est un dispositif de médiation de la consommation qui permet
de faciliter te réglement amiable des litiges de consommation se rapportant a Fexécution du service public
de distribution d'eau et d’assainissement collectif, opposant un consommateur et son service d’eau et
d’assainissement situé en France Métropolitaine et Qutre-Mer.

'adhésion & cet organisme nécessite la signature d’une convention. La convention est conclue pour une
durée indéterminée, chacune des parties pouvant y mettre fin 3 mois avant la date d’échéance annuelle
correspondant au 31 décembre de chaque année.

La convention a pour objet d’établir les engagements réciproques de la Médiation de I'eau et de la collectivité
afin de permettre aux usagers de I'Intercom Bernay Terres de Normandie de recourir aux services de la
Médiation de 'eau et de préciser les conditions dans lesquelles les prestations sont rendues par la Médiation
de Feau.

Le Médiateur de I'eau satisfait aux exigences de la qualité et rempli les conditions prévues a ['article L.153-1
du code de la consommation (devenu I'article L.613-1 suite a la refonte du code de la consommation) et
figure sur la liste des Médiateurs notifiée a la Commission Européenne par la Commission d’Evaluation et de
Contrble de la médiation de la consommation.

Ainsi, le Médiateur de Feau garantit au consommateur le respect de certains critéres de qualité tels que :
diligence, compétence, indépendance, impartialité, transparence, efficacité et équité.

En passant cette convention avec la Médiation de I'eau, I'Intercom Bernay Terres de Normandie, responsable
gestionnaire du service public de I'assainissement collectif garantit a tout consommateur relevant du service,
le recours & un dispositif de réglement amiable des litiges prévus par le code de la consommation.

Le montant de la participation de I'intercom Bernay Terres de Normandie est ainsi fixée pour 2019 :

- le nombre d'abonnés en assainissement collectif est de 9 852 au 1% janvier 2019.

- le montant annuel de Yabonnement est de 300 € HT, pour 2019 celui-ci sera de 75 € {3/12) auquel s'ajoutent
les frais de traitement de dossiers recevables : 40 € HT de saisine ; 130 € HT pour une instruction simple et
320 € HT pour une instruction compléte.

- le baréme des prestations rendues applicables est annexé au présent dossier.

- seul le consommateur est habilité a saisir le médiateur ; le recours a la médiation ne peut intervenir qu’une
fois tous les recours internes & I'intercam Bernay Terres de Normandie effectués.
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LE CONSEIL COMMUNAUTAIRE :

Vu la loi n°2014-344 du 17 mars 2014 dite « loi consommation » ;

Vu l'article L.153-1 et L.156-1 a 3 et R.156-1 de I'ordonnance n°2015-1033 du 20 ao(t 2015 relative au
reglement extrajudiciaire des litiges de consommation ;

Vu le décret d’application n°2015-1382 du 30 octobre 2015 relatif a la médiation des litiges de la
consommation ;

Sur proposition du bureau communautaire du 3 septembre 2019 ;
Aprés avoir entendu 'exposé précédent, aprés débat et délibéré, a 'unanimité des suffrages exprimés des

membres présents et représentés :

v" AUTORISE Monsieur le Président a signer la convention entre I'Intercom Bernay Terres de Normandie
et La Médiation de I'Eau, et tout document s’y rapportant.

Résultats du vote au scrutin public :

Présents Pouvoirs Votants Abstentions Suffr_age’es Contre Pour
exprimés
72 17 89 0 89 0 89

La présente délibération peut faire I'objet, dans un délai de deux mois
a compter de la publication, d’'un recours contentieux auprés du
tribunal administratif compétent ou d'un recours gracieux auprés du
président de I'Intercom Bernay Terres de Normandie, étant précisé
que celui-ci dispose alors d'un délai de deux mois pour répondre. Un Pour extrait certifié conforme au registre des
délai de deux mois vaut alors décision implicite de rejet. La décision
ainsi prise, qu'elle soit expresse ou implicite pourra elle-méme étre
déférée au tribunal administratif dans un délai de deux mois.

Fait et délibéré les jour, mois et an susdits,

délibérations.
Le Président,

Jearn-Claude ROUSSELIN.

Accusé de réception - Ministére de I'intérieur
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