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Avec 450 collaborateurs et un budget annuel de 77 millions d’euros, I'Intercom Bernay Terres de Normandie s’engage pleinement
dans une politique ambitieuse au service de ses 55 000 habitants. Situé au coeur de la Normandie, ce territoire conjugue une
économie florissante avec 2 500 entreprises, un tissu économique diversifié et des projets structurants comme la création d’'un
nouveau centre aquatique.

Entre bocages verdoyants, patrimoine architectural remarquable et proximité des grands axes de communication, Bernay Terres
de Normandie offre un cadre de vie unique ou authenticité et modernité se rejoignent.

Rejoindre nos équipes, c’est contribuer au développement d’un territoire dynamique et tourné vers I'avenir, alliant qualité de vie,
innovation et proximité humaine. Nous recrutons un/une

CHEF DE PROJET EN SYSTEMES D'INFORMATION ET MAINTENANCE
OPERATIONNELLE — H/F

Descriptif de I'empiloi :

Sous 'autorité du directeur des systemes d’information et au sein d’une équipe de 4 personnes |'agent est en charge
d’un portefeuille de projets logiciels, systémes, réseaux, sécurité et assure en lien avec I'équipe le maintien en
condition opérationnelle du systeme d’information.

Missions :
C’est en collaboration avec I'ensemble de I'équipe que vous exercerez vos missions a savoir :

- Gestion de projets en innovation numérigue :
Piloter des projets technologiques innovants (dématérialisation, cybersécurité, Intelligence artificielle,
transition numérique...).
Elaborer des cahiers des charges techniques et assurer le suivi des prestataires.
Proposer des solutions techniques en lien avec les évolutions des besoins de la collectivité.

- Accompagnement au changement :
Former et sensibiliser les agents aux nouveaux outils numériques.
Concevoir des supports de formation et de communication sur les nouvelles technologies.
Conduire le changement en assurant une transition fluide lors de I'implémentation de nouveaux services.

- Administration systémes et réseaux :
Gérer et maintenir les infrastructures réseaux (LAN, WAN, VPN) et systémes (serveurs, stockage,
sauvegarde).
Assurer la sécurité des systémes d'information (pare-feu, surveillance, mises a jour).
Gérer les droits d'acces et les comptes utilisateurs.

- Administration des logiciels métiers :
Installer, configurer et maintenir les applications métiers.
Assurer le support applicatif de niveau 2/3.
Garantir l'intégration et la compatibilité des logiciels avec les infrastructures existantes.

- Support technigue :
Gérer les tickets d'incidents et de demandes via I'outil de gestion.
Assurer le suivi et la résolution des incidents dans les délais impartis.
Former et assister les utilisateurs dans leur utilisation des outils numériques.

Spécificités du poste :
Interventions possibles sur I’'ensemble des sites de la collectivité



Profil recherché :

Formations/connaissances :

Licence ou master dans le domaine ou expérience significative

Gestion de projet (méthode, mise en ceuvre, accompagnement aux changements)
La connaissance du fonctionnement d'une collectivité territoriale serait un plus
Permis B obligatoire

Savoir-étre :

Sens des relations humaines

Go(t du travail en équipe et en transversalité
Réactivité et capacité d'anticipation

Sens de |'organisation

Sens du service public

Respect du secret professionnel

Conditions de recrutement et temps de travail

Prise de poste dés que possible

Voie statutaire (technicien principal ou ingénieur) et contractuelle (CDD 1 an ou 36 mois selon le profil)
Cycle horaire de 37h/semaine

25 CA+ 12 jours de RTT

Pourquoi rejoindre I'Intercom Bernay Terres de Normandie ?

Les avantages financiers :

Rémunération statutaire, régime indemnitaire,

Participation employeur a la mutuelle et contrat collectif prévoyance,

Participation abonnement transport en commun (75%),

Adhésion au CNAS : nombreux avantages dont des tarifs préférentiels (loisirs, vacances, rentrée scolaire, chéques
emplois services, préts...)

Une qualité de vie au travail privilégiée :
De nombreuses formations mises en place dans les locaux de I'intercom (bureautique, santé et sécurité au travail, ...)
Midis sportifs et culturels organisés par les services,

Coffre-fort dématérialisé personnel
Véhicule de service mutualisé
Télétravail possible

Ordinateur et téléphone portables

Informations employeur : https://bernaynormandie.fr/

Candidatures (CV et lettre de motivation + dernier arrété de situation administrative si agent public)
a adresser avant le 27 avril 2025 a :
Intercom Bernay Terres de Normandie — Service recrutement
1025 route de Broglie - 27300 BERNAY
recrutement@bernaynormandie.fr
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